Seguro de Saide

Allianz Satide Empresas

Allianz ()

Nota de Informacdo Prévia - Nos termos da Lei aplicivel e em vigor a data de contratacao.

Porqué comprar um Seguro de Sadde?

Porque o seguro de Salde é uma 6ptima forma de bene-
ficiar os seus colaboradores.

E uma importante alternativa ao Servico Nacional de Satde,
permitindo um valioso auxilio no controlo das despesas de
salde.

O Allianz Saltde Empresas proporciona Beneficios Fiscais.

Porqué escolher o Allianz Satide Empresas?

O Allianz Satde Empresas permite a extensdo do seguro
de satde aos membros do agregado familiar do colaborador.
Apresenta uma estrutura modular, facilmente adaptavel as
necessidades da empresa, existindo varios pacotes de cober-
turas com varias op¢des de capitais, permitido a obtengédo
de diferentes niveis de precos.

O Allianz Satde Empresas tem uma excelente relagdo cober-
turas/preco e permite aceder a uma rede de prestadores
de elevada qualidade.

Os pacotes de coberturas que podera contratar sdo os indi-
cados no quadro abaixo.

O que nao esta incluido no Allianz Saide Empresas?
Entre outras, ndo estdo cobertas as despesas médicas
efectuadas com:

- O tratamento de uma doenga pré-existente, declarada

Coberturas/Maodulos

Hospitalizagao e Rede

Hospitalizagao

ou ndo, bem como das doengas e/ou sintomas que clinica-
mente se comprove serem relacionadas com ela;

- O tratamento de lesdes resultantes de um acidente
pré-existente;

- O controlo de uma gravidez pré-existente ou do parto
subsequente, bem como com o tratamento de eventuais
doengas destes resultantes.

A lista total de exclusdes encontra-se nas Condicdes Gerais
do Contrato e nas Condicbes Especiais relativas a cada
cobertura adicional.

Devem ser declarados a Allianz Portugal todos os acidentes
e suas circunstancias, ou doengas graves que tenha
sofrido, antes de contratar o seguro?

Sim. A Lei obriga a declarar todas as circunstancias que
conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacao do risco pela seguradora, sendo esta obrigacdo
extensiva a circunstancias cuja mengdo nao seja solicitada
em questiondrio eventualmente fornecido pela Allianz
Portugal.

Hospitalizacao e Ambulatério  Hosp. e Ambulatério Completo

Hospitalizacao e Cirurgia: € 5.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000
€ 15.000 € 15.000 € 15.000
€ 20.000 € 20.000 € 20.000
€ 30.000 € 30.000 € 30.000
Parto Normal e IIG Utilizacao Rede 10% capital 10% capital 10% capital
Cesariana Utilizagao Rede 10% capital 10% capital 10% capital
Quimioterapia/Radioterapia Incluido 30% capital 30% capital 30% capital
Préteses Intracirrgicas Incluido € 2.500 € 2.500 € 2.500
22 Opinido Médica/Ask Best Doctors Incluido Incluido Incluido Incluido
Subsidios Diarios por Hospitalizagao € 50/dia € 50/dia € 50/dia € 50/dia
Subsidios Diarios por Deslocagéo - € 50/dia € 50/dia € 50/dia
Assisténcia em Viagem - Incluido Incluido Incluido
Assisténcia em Portugal Incluido Incluido Incluido Incluido
Assisténcia Ambulatoria Utilizacao Rede - 10% capital 10% capital
Proteses e Ortoteses ndo Oculares Utilizagao Rede - - €2.500
Ortoteses Oculares Utilizacao Rede - - €250
Aros - - - €100
Lentes - - - €150
Lentes de contacto - - - €150
Medicamentos - - - €150
Estomatologia (Opcional) - - €250 €250
Cobertura Médica Internacional (Opcional) - € 1.000.000 € 1.000.000 € 1.000.000
Dental (Opcional) - Incluido Incluido Incluido
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Allianz Satde Empresas

Quais as obrigacoes que me sao impostas como Tomador
de Seguro Allianz Saide Empresas?

Como Tomador do Seguro deveré informar (ficando com
prova de que o fez) as pessoas abrangidas pela Apélice
sobre quais as coberturas e exclusdes contratadas, as
obrigagdes e direitos de cada um em caso de acidente e
ainda eventuais alteracdes de condigdes que ocorram apds
essa comunicagdo. Compete-lhe ainda a si, enquanto
Tomador do Seguro, informar a Allianz Portugal sobre a
existéncia ou contratagdo de outro seguro relativo ao
mesmo risco que abranja as mesmas Pessoas Seguras.

Quais as obrigacoes que sdo impostas as Pessoas Seguras
do Allianz Satide Empresas?

Ao subscrever um Allianz Salde Empresas todas as Pessoas
Seguras deverdo autorizar os médicos, ou qualquer enti-
dade que Ihes tenha prestado assisténcia, examinado ou
tratado, a fornecer a Allianz Portugal o acesso aos seus
dados pessoais de salide e todas as informacdes relacionadas
com a apolice/proposta contratual, ou com acidentes que
eventualmente venham a sofrer.

Qual é a duracao do Allianz Satde Empresas?

A 12 anuidade do contrato termina em 31/12, sendo a
data de renovagdo em 01/01 de cada ano.

O contrato é automaticamente renovado por periodos de
um ano, salvo dendncia por qualquer das partes, comuni-
cada por escrito com 30 dias de antecedéncia em relacdo
ao termo da anuidade ou no caso de anulacdo por falta
de pagamento do Prémio ou de qualquer das fracées.

Quanto é que custa o Seguro Allianz Satde Empresas?

O valor a pagar pelo sequro depende das caracteristicas do
grupo a que se destina o seguro e da opgao de coberturas
que escolher. Antes de contratar o seguro devera consultar
o0 seu mediador sobre o valor do seguro para o seu caso.
Em cada renovacgdo anual poderé haver lugar ao ajuste do
prémio, quer por forca de alteracdo da tarifa, quer por alte-
racdo das caracteristicas do grupo (idades, n° de pessoas,
outras).

Como posso pagar o Allianz Saide Empresas?

O pagamento do Allianz Salde sera efetuado através de
débito automéatico em conta bancaria, podendo o valor do
seu Seguro ser pago Anual, Semestral, Trimestral ou
Mensalmente.
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E quando tiver que utilizar o seguro, o que deve

o colaborador da empresa fazer?

Procedimentos Genéricos

Antes de mais, deve aproveitar a qualidade dos Prestadores
e Clinicas Convencionados pela Allianz Portugal, cuja rede
poderd consultar por Especialidade e por Localidade no
site da Allianz Portugal.

Deve certificar-se de que o tipo de cuidado médico de
que necessita, se encontra incluido no Médulo de seguro
subscrito pela empresa com a qual colabora.

Deve também verificar se os Periodos de Caréncia (prazo
de tempo inicial, durante o qual ndo pode recorrer a deter-
minadas coberturas) foram ultrapassados.

No caso especifico de uma Hospitalizagdo Médica, Cirdrgica
ou de um Parto, peca sempre com a devida antecedéncia
a respectiva Pré-Autorizacao, para evitar demoras e prever
possiveis recusas. Apresente sempre a documentagao
completa, fornecendo os relatérios médicos necessarios e
que permitam uma rapida avaliagdo por parte dos nossos
Servigos.

Alguns Tratamentos, a exemplo da Quimioterapia, da Tera-
pia da Fala e da Fisioterapia, assim como alguns Meios de
Diagnéstico Complexos, também necessitam de uma Pré-
-Autorizagdo por parte dos servicos da Allianz Portugal.
Encontra disponiveis para download, em www.allianz.pt,
os formularios de salide aqui mencionados.
Procedimentos Dentro da Rede de Prestadores Allianz
Antes da consulta ou acto médico devera:

- Apresentar o seu cartdo de salde individual,

- Saber de que capital dispde, na cobertura a utilizar, para
a anuidade em curso;

- Verificar qual é o copagamento (valor a cargo do cliente)
para o servigo que ira solicitar.

Depois da consulta ou acto médico devera:

- Assinar o documento emitido pelo prestador do servico,
comprovando a execugdo dos servigos;

- Pagar o valor do copagamento respetivo;

- Solicitar ao prestador a emissdo de um documento com-
provativo do copagamento efetuado, para poder incluir
essa despesa na sua declaragdo anual de impostos.
Procedimentos Fora da Rede de Prestadores Allianz
Antes da consulta ou acto médico devera:

- Ter presente que tera que fazer o pagamento da totali-
dade das despesas, apresentando posteriormente um Pedido
de Reembolso das mesmas a Allianz Portugal. Consulte a
sua Apdlice ou os nossos servicos para saber qual é a
percentagem de reembolso a que tera direito;

- Ter presente que as despesas apresentadas, a Allianz
Portugal ird deduzir as respetivas Franquias (valor a cargo
do cliente);

- Solicitar ao prestador de servico que preencha o impresso
“Descrigdo de Atos Médicos”.
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Allianz Sadde Empresas

Depois da consulta ou acto médico devera:

- Preencher o Pedido de Reembolso que devera ser entre-
gue a Allianz Portugal, em conjunto com os originais das

Facturas, das Receitas e das Ordens Médicas;

- Integrar no pedido de reembolso o impresso “Descricao

de Atos Médicos”, previamente preenchido pelo prestador
de servigo.

Em caso de sinistro, qual a parte das despesas que fica
a cargo do colaborador?

Ficam a cargo do colaborador:

- Todas as despesas ndo cobertas pelo seguro,

- Os valores dos copagamentos (na rede de prestadores);
- Os valores das franquias (fora da rede);

- Os valores que excedam as percentagens de pagamento
com que a Allianz Portugal se comprometa no inicio do
contrato.

Os valores de copagamentos e franquias sdo estipulados
por tipo de garantia e por cada utilizagdo.

Dentro da Rede de Prestadores Allianz

Coberturas e Atos Médicos Copagamentos

Hospitalizacao e Cirurgia 10% com min. € 250 e max. € 500

Parto Normal e IIG € 250/ato
Cesariana € 500/ato
Quimioterapia/Radioterapia 15%/ato
Préteses Intracir(rgicas -
Subsidio Diario Hospitalizagdo 3 dias
Subsidio Diério Deslocacao 3 dias

Assisténcia em Viagem Ver condigbes

Assisténcia em Portugal - Cons. domicilio €30
Préteses e Ortoteses nao Oculares 20%
Ortoteses Oculares 20%

Cobertura Médica Ver condigdes

Internacional Dental Ver tabela especifica

Assisténcia Ambulatéria

Consultas €15
Consultas urgéncia €40
Elementos Auxiliares de Diagnéstico
Tac €25
Resonancia magnética €60
Ecografia €10
Medicina nuclear €60
Anatomia patolégica €5
Endoscopicos gastro ¢/ anestesia 25%
Analises 10% no min. de € 1,5/ato
Rx 10% no min. de € 6/ato
Outros 10%
Fisioterapia 10%
Lesdes malignas da pele 10%
Lesdes benignas da pele 20%
Tratamentos/Pequena cirurgia 15%
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Fora da Rede de Prestadores Allianz

Coberturas e Atos Médicos Franquias  Comparticipacao
Hospitalizagdo e Cirurgia € 250 70%
Parto Normal e IIG € 250 70%
Cesariana €500 70%
Quimioterapia/Radioterapia €0 60%
Préteses IntracirGrgicas €0 70%
Subsidio Diario Hospitalizagao 3 dias -
Subsidio Didrio Deslocacao 3 dias -

Assisténcia em Viagem - -

Assisténcia em Portugal - Cons. domicilio - -

Préteses e Ortoteses ndo Oculares €0 75%
Ortéteses Oculares €0 75%
Medicamentos
Com pré-comparticipagao € 2,50/receita 80%
Sem pré-comparticipagao € 5/receita 80%

Cobertura Médica Internacional - -

Dental - -

Assisténcia Ambulatéria

Consultas - 50%
com sub-limite de € 50/ato (fora da rede)

Consultas urgéncia - 50%
com sub-limite de € 50/ato (fora da rede)

Elementos Auxiliares de Diagnéstico

Tac - 50%
Resonancia magnética - 50%
Ecografia - 50%
Medicina nuclear - 50%
Anatomia patologica - 50%
Endoscépicos gastro ¢/ anestesia - 50%
Andlises - 50%
Rx - 50%
Outros - 50%
Fisioterapia - 50%

com sub-limite de € 350/ano (rede e reembolso)

Lesdes malignas da pele - 50%
com sub-limite de € 200/ano (rede e reembolso)

Lesdes benignas da pele - 40%
com sub-limite de € 80/ano (rede e reembolso)

Tratamentos/Pequena cirurgia - 50%

Quais os beneficios fiscais que o Allianz Saide Empresas
proporciona?

Os valores pagos pela empresa podem ser levados a custos,
de acordo com o estabelecido no regime legal do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas.

Os valores pagos pelos colaboradores podem ser deduzidos,
de acordo com o estabelecido no regime legal do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Singulares. Para esse
efeito, é enviada uma declaragéo a cada um com o valor de
prémios pagos durante o ano, no inicio do ano sequinte.
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Posso usufruir, de imediato, das coberturas do meu
seguro?

Podera usufruir do seu seguro a partir da data da adeséo,
em caso de acidente e na utilizacdo das coberturas de Assis-
téncia Médica em Portugal, Assisténcia em Viagem, Segunda
Opinido Médica e Estomatologia.

Em caso de doenca, e em relagdo as restantes coberturas,
poderdo existir casos em que nao se aplicam periodos de
caréncia, e outros em que se aplicam os indicados de
seguida:

Coberturas e Atos Médicos Caréncia

Hospitalizacao e Cirurgia em caso de:

Parto

Intervencdo cirdrgica a varizes

Intervencao cirdrgica a hérnias discais, da parede
abdominal ou outras

Litotricia renal e vesicular

Hemorroidectomia

Intervencao cirdrgica a Glcera gastroduodenal 365 dias

Histerectomia ou outras intervengdes por doenga

ginecoldgica, Mastectomia ou Tiroidectomia

por patologia benigna

Colecistectomia

Intervencao cirdrgica a ouvidos, nariz e garganta

por patologia benigna

Artroscopia e/ou Artrotomia
Outros casos de Hospitalizacao e Cirurgia 90 dias
Subsidios Didrios* 90 ou 365 dias
Ambulatério 90 dias
Préteses e Ort6teses 180 dias
Cobertura Médica Internacional por Doengas Graves 180 dias
Medicamentos 90 dias
Estomatologia reembolso 90 dias

* Consoante o tipo de hospitalizagéo e/ou cirurgia

Quais sdo os seus mecanismos de protecdo juridica,

em caso de Reclamacao ou litigio?

A lei aplicavel ao seu Contrato serd sempre a Lei Portu-
guesa. Em caso de divida na interpretacao de qualquer
disposicdo contratual, prevalece o sentido mais favoravel
ao Tomador do Seguro e/ou Segurado.

Qualquer reclamagéo, pode ser apresentada por correio, tele-
fonicamente, para o nosso Centro de Contacto com Clientes,
ou, eletronicamente, pelo nosso site, em www.allianz.pt.
Também pode recorrer ao Provedor do Cliente Allianz, apés
20 dias sem que tenha recebido resposta a reclamacao
apresentada, ou caso discorde da mesma (este prazo sera
prolongado para 30 dias nos casos de especial comple-
xidade). O Provedor do Cliente, € um 6rgado independente
com o objetivo de analisar as reclamagdes dos Clientes e
de dar conselhos/pareceres de forma imparcial.

As divergéncias que possam surgir em relacdo a aplicacdo
deste contrato de seguro também podem ser resolvidas
por meio de Arbitragem, nos termos da lei em vigor.

Sem prejuizo do recurso aos Tribunais Arbitrais ou Judi-
ciais, o Tomador do Seguro e/ou o Segurado poderdo
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ainda solicitar a intervenc¢do do Instituto de Seguros de
Portugal - Autoridade de Supervisdo da Atividade Seguradora.
Para saber mais, pode consultar a informacdo relativa ao
nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, em www.allianz.pt,
no menu Apoio ao Cliente.

Esta

Nota de Informacao Prévia
apenas resume

0s aspetos principais do seguro

e nao dispensa

a leitura integral das Condicoes
Contratuais da Apdlice.

Telefones Uteis

213 165 300 (Servico de Atendimento de 22-62 feira, das 8h30-19h00)
- Linha Allianz Sadde

210 049 378 (24 horas por dia)

- Linha de assisténcia e envio de médico ao domicilio
808 200 977 (22-62 feira das 9:00 as 19:00)

- Linha Rede Dental

800 207 950 (22-62 feira das 9:00 as 22:00)

- Linha Cobertura Médica Internacional

Pedidos de Autorizacdo saude.autorizacoes@allianz.pt

Pedidos de Reembolso
Allianz Sadde - Rua Andrade Corvo, 32 - 1069-014 Lisboa

Recomendamos que contacte sempre o seu mediador
de seguros.
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